Allgemeine Geschéftsbedingungen

I. Geltungsbereich/Vertragsschluss
Auftrage werden ausschlieBlich auf der Grundlage nachfolgender Bedingungen ausgefiihrt. Abwei-
chende Regelungen bediirfen der schriftlichen Bestatigung.

Il. Auftrage

. Auftrage haben schriftlich, miindlich, telefonisch wie auch per Fax ihre Gilltigkeit. Bei Unstimmigkei-
ten gelten vorrangig schriftliche Unterlagen.

Daten/Auftrage per ISDN oder E-Mail missen zusatzlich per Fax beim Auftragnehmer eingehen.
Fir evtl. Datenverlust bei der Ubertragung haftet ausschlieBlich der Auftraggeber allein.

Die Auftrage kdnnen jederzeit storniert werden. Dem Auftraggeber werden die bis zu diesem Zeitpunkt
entstandenen Kosten voll in Rechnung gestellt zzgl. 10 % der restl. Summe des Gesamtauftrages fiir
zu diesem Auftrag gehdrenden anderweitigen Betriebsaufwendungen und Produktionsumstellungen,
ebenso die evtl. bereits entstandenen Materialkosten zu 100 %, falls keine anderweitige Verwertung flir
dieses Material in Aussicht steht.

Die auftraggebende Person haftet rechtsverbindlich fir den erteilten Auftrag.
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lll. Preise

. Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die der An-
gebotsabgabe zu Grunde gelegten Auftragsdaten unverandert bleiben, langstens jedoch 6 Wochen
nach Eingang des Angebots beim Auftraggeber. Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der Besteller
als Auftraggeber, soweit keine anderweitige ausdriickliche Vereinbarung getroffen wurde. Die Preise
des Autragnehmers enthalten keine Mehrwertsteuer. Die Preise des Auftragnehmers gelten ab Werk.
Sie schlieBen Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung und sonstige Versandkosten nicht ein.

Dem Auftraggeber steht eine Kundenkorrektur zu. Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des
Auftraggebers einschlieBlich des dadurch verursachten Maschinenstillstands werden dem Auftrag-
geber berechnet. Als nachtragliche Anderungen gelten auch Wiederholungen von Probeandrucken,
die vom Auftraggeber wegen geringfligiger Abweichung von der Vorlage verlangt werden. Gelangt
der Auftraggeber zu keiner Zufriedenheit der von ihm veranlassten Anderungswiinsche, kann der
Auftragnehmer den Auftrag nach seinem Ermessen beenden und die Abrechnung/Bezahlung aller
bis zu diesem Zeitpunkt getatigten Aufwendungen berechnen. Bei Logoentwiirfen enstehen ab dem
5. Anderungswunsch Zusatzkosten entsprechend des Aufwandes zu den Angebotspreisen.
Skizzen, Entwiirfe, Probesatz, Probedrucke, Korrekturabziige, Anderung angelieferter/iibertra-
gener Daten und &hnliche Vorarbeit, die vom Auftraggeber veranlasst sind, werden berechnet. Glei-
ches gilt fiir Datentibertragungen (z.B. per ISDN).

Abweichungen sind ebenfalls zulassig bei unvorhergesehenen zusatzlich notwendigen Arbeiten, die
erst nach Auftragserteilung und wahrend des Produktionsprozesses ersichtlich sind, um ein qua-
lititsgerechtes Endprodukt zu gewahrleisten.

Schwankungen bei Preisen der Zuliefermaterialien kénnen sofort auf die Rechnung umgelegt wer-
den. Der Auftraggeber wird in solch einem Falle sofort tiber die Preisdifferenz verstandigt und kann
nach seinem Ermessen den Auftrag stornieren. Es werden dann jedoch alle bis zu diesem Zeitpunkt
entstandenen Kosten des Auftrages in Rechnung gestellt.
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. Zahlung

. Die Zahlung hat sofort nach Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug bzw. nach den auf der Rech-
nung ausgewiesenen Zahlungsmodalititen zu erfolgen. Eine etwaige Skontovereinbarung be-
zieht sich nicht auf Fracht, Porto, Versicherung oder sonstigen Versandkosten. Die Rechnung
wird unter dem Tag der Lieferung, Teillieferung oder Lieferbereitschaft (Holschuld, Annahmever-
zug) ausgestellt. Wechsel werden nur nach besonderer Vereinbarung und zahlungshalber ohne
Skontogewahrung angenommen. Zinsen und Spesen tragt der Auftraggeber. Sie sind vom Auf-
traggeber sofort zu zahlen. Fir die rechtzeitige Vorlegung, Protestierung, Benachrichtigung und
Zurickleitung des Wechsels bei Nichteinlosung haftet der Auftragnehmer nicht, sofern ihm oder
seinem Erflllungsgehilfen nicht Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit zur Last fallen.

Bei auBergewohnlichen Vorleistungen kann angemessene Vorauszahlung verlangt werden.

Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderung auf-
rechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht austiben.

Wird nach Vertragsabschluss erkennbar, dass die Erfiillung des Zahlungsanspruchs durch die man-
gelnde Leistungsféhigkeit des Auftraggebers geféhrdet wird, so kann der Auftragnehmer Voraus-
zahlungen verlangen, noch nicht ausgelieferte Ware zuriickhalten sowie die Weiterarbeit einstellen.
Diese Rechte stehen dem Auftragnehmer auch zu, wenn der Auftraggeber sich mit der Bezahlung
von Lieferungen in Verzug befindet, die auf demselben rechtlichen Verhaltnis beruhen. § 321 [l BGB
bleibt unberthrt.

Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 8% Uiber dem Basiszinssatz zu zahlen. Die Gel-
tendmachung weiteren Verzugsschadens wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

Zahlt der Auftraggeber nach Rechnungserhalt und Lieferung der Ware den auf der Rechnung aus-
gewiesenen Zahlungsmodalitaten einschlieBlich der Nebenkosten gem. Ziff. lll (,Preise) nicht,
kommt er auch ohne Mahnung in Verzug. Als Zahlungsverzug gelten auch alle nicht bezahlten
Mahn- und Schreibgeblhren, Zinsen etc. und gehen in das Mahnverfahren ein.
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Lieferung
Soll die Ware versendet werden, geht die Gefahr auf den Auftraggeber tber, sobald die Sendung an
die den Transport durchfiihrende Person iibergeben worden ist.
Liefertermine sind nur giiltig, wenn sie vom Auftragnehmer ausdriicklich bestétigt werden. Wird der
Vertrag schriftlich abgeschlossen, bedarf auch die Bestatigung tber den Liefertermin der Schriftform.
Verzogert der Auftragnehmer die Leistung, so kann der Auftraggeber die Rechte aus § 323 BGB nur
austiben, wenn die Verzogerung vom Auftragnehmer zu vertreten ist. Eine Anderung der Beweislast
ist mit dieser Regelung nicht verbunden.
Betriebsstérungen — sowohl im Betrieb des Auftragnehmers als auch in dem eines Zulieferers — wie
z. B. Streik, Aussperrung sowie alle sonstigen Falle héherer Gewalt, berechtigen erst dann zur Kiin-
digung des Vertrags, wenn dem Auftraggeber ein weiteres Abwarten nicht mehr zugemutet werden
kann, anderenfalls verlangert sich die vereinbarte Lieferfrist um die Dauer der Verzégerung. Eine
Kindigung ist jedoch friihstens vier Wochen nach Eintritt der oben beschriebenen Betriebsstérung
maglich. Haftung des Auftragnehmers ist in diesen Fallen ausgeschlossen.
Dem Auftragnehmer steht an den vom Auftraggeber angelieferten Druck- und Stempelvorlagen,
Manuskripten, Rohmaterialien und sonstigen Gegensténden ein Zuriickbehaltungsrecht geman
§ 369 HGB bis zur vollstandigen Erfillung aller falligen Forderungen aus der Geschéftsverbindung zu.
Mehrlieferungen bis 10 % sind auf Grund des speziellen Produktionsprozesses zulassig und wer-
den ohne Widerspruchsrecht in Rechnung gestellt. Das Gleiche gilt fir Mindermengenlieferung
bis zu 10 %.
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. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller zum Rechnungsdatum bestehenden
Forderungen des Auftragnehmers gegen den Auftraggeber sein Eigentum. Zur WeiterverauBerung ist
der Auftraggeber nur im ordnungsgeméBen Geschaftsgang berechtigt. Der Auftraggeber tritt seine
Forderungen aus der WeiterverduBerung hierdurch an den Auftragnehmer ab. Der Auftragnehmer
nimmt die Abtretung hiermit an. Spatestens im Falle des Verzugs ist der Auftraggeber verpflichtet, den
Schuldner der abgetretenen Forderung zu nennen. Ubersteigt der Wert der fiir den Auftragnehmer be-
stehenden Sicherheiten dessen Forderung insgesamt um mehr als 20 %, so ist der Auftragnehmer auf
Verlangen des Auftraggebers oder eines durch die Ubersicherung des Auftragnehmers beeintrachtig-
ten Dritten insoweit zur Freigabe von Sicherungen nach Wahl des Auftragnehmers verpflichtet.
Bei Be- oder Verarbeitung vom Auftraggeber gelieferter und in dessen Eigentum stehender Ware ist
der Auftragnehmer als Hersteller gemaB § 950 BGB anzusehen und behélt in jedem Zeitpunkt der
Verarbeitung Eigentum an den Erzeugnissen. Sind Dritte an der Be- oder Verarbeitung beteiligt, ist
der Auftragnehmer auf einen Miteigentumsanteil in Hohe des Rechnungswerts der Vorbehaltware
beschrénkt. Das so erworbene Eigentum gilt als Vorbehaltseigentum.
Die Speicherung von Datensatzen ist ausschlieBlich Angelegenheit des Auftragnehmers. Es beste-
hen keinerlei Pflichten, diese zur evtl. spateren Wiederverwendung zu speichern oder gar Datentra-
ger an den Auftraggeber auszuliefern.

. Scribbles, Layouts, Probekontakte, Blindtexte und sonstige fiir den Auftraggeber speziell gefertigte

Muster sind geistiges Eigentum des Auftragnehmers. Sie diirfen weder kopiert noch Dritten, insbe-

sondere zum Zweck anderweitiger Benutzung, mitgeteilt werden. Sie bleiben in allen Fallen Eigen-

tum des Auftragnehmers und sind zuriickzugeben.

VII. B d

1. Der Auftraggeber hat die VertragsgeméaBheit der Ware sowie der zur Korrektur ibersandten Vor-
und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall unverziglich zu prifen. Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit
der Druckreiferklarung/Fertigungsreiferklarung auf den Auftraggeber Uiber, soweit es sich nicht um
Fehler handelt, die erst in dem sich an die Druckreiferklarung/Fertigungsreiferklérung anschlieBenden
Fertigungsvorgang entstanden sind oder erkannt werden konnten. Das Gleiche gilt fir alle sonstigen
Freigabeerklarungen des Auftraggebers.
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2. Offensichtliche Mangel sind innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware schriftlich
anzuzeigen, versteckte Mangel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Entdeckung; anderenfalls
ist die Geltendmachung des Gewéhrleistungsanspruchs ausgeschlossen.

3. Bei berechtigten Beanstandungen ist der Auftragnehmer zunéchst nach seiner Wahl zur Nach-
besserung und/oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Kommt der Auftragnehmer dieser
Verpflichtung nicht innerhalb einer angemessenen Frist nach oder schléagt die Nachbesserung
trotz wiederholten Versuchs fehl, kann der Auftraggeber Herabsetzung der Vergltung (Minde-
rung) oder Ruckgéngigmachung des Vertrags (Rucktritt) verlangen.

4. Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Liefe-
rung, es sei denn, dass die Teillieferung fiir den Auftraggeber ohne Interesse ist.

5. Bei farbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren kénnen geringfiigige Abweichungen
vom Original nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt fiir den Vergleich zwischen sonstigen Vor-
lagen (z.B. Digital Proofs, Andrucke) und dem Endprodukt. Dariiber hinaus ist die Haftung fur Mén-
gel, die den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit nicht oder nur unwesentlich beeintrachtigen, aus-
geschlossen.

6. Fur Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet der Auftragnehmer nur
bis zur Hohe des Auftragwerts, wenn dadurch die Produkteigenschaft nicht mehr gewahrt ist.

7. Zulieferung (auch Datentréger, tibertragene Daten) durch den Auftraggeber oder durch einen von
ihm eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Priifungspflicht seitens des Auftragnehmers. Dies gilt
nicht fir offensichtlich nicht verarbeitungsféhige oder nicht lesbare Daten. Bei Datentibertragungen
hat der Auftraggeber vor Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechende
Schutzprogramme fiir Computerviren einzusetzen. Die Datensicherung obliegt allein dem Auftrag-
geber. Der Auftragnehmer ist berechtigt eine Kopie anzufertigen, aber nicht verpflichtet.

8. Bei Tafeln, Fahrzeugen, etc. sind die zu beklebenden Flachen durch den Kunden zu reinigen, da
sonst eine exakte Haftung nicht gewahrleistet werden kann. Zusétzliche Reinigungskosten werden
nach Aufwand berechnet.

Bei neuen Fahrzeugen besteht die Méglichkeit, dass die Lacke noch ausgasen. Dadurch kann es zur ein-
geschrénkten Klebekraft der PVC-Folie kommen. Ebenso kdnnen bei neuen Lacken Kratzer beim Ver-
kleben entstehen, fur die der Auftragnehmer nicht haftbar gemacht werden kann, wenn er vor Auftrags-
ausfiihrung vom Auftraggeber nicht dariiber informiert wurde. Wiinscht der Auftraggeber trotz neuen
Lackes eine Verklebung, so ist der Auftragnehmer von jeglichen Haftungsanspriichen frei zu sprechen.
Farbabweichungen kénnen auftreten zwischen Folie- und Druckfarben, da in der Werbetechnik nicht
alle Druckfarben realisierbar sind. Bei keiner genauen Angabe der Farbe durch den Auftraggeber be-
halten wir uns eine eigenstandige Auswahl mit dessen Einverstandnis vor. Auf exakte Ubereinstim-
mung der Farben bei unterschiedlichen Drucksystemen kann kein Anspruch erhoben werden.

Laut Herstellerangaben sind die von uns verwendeten Folie-Materialien zwischen 2 und 10 Jahren
haltbar, je nach Typ und Verwendungszweck des Materials variiert die Haltbarkeit.

Allgemeine Grundvoraussetzungen bei Foliearbeiten: staubfreie Umgebung; kein Regenwetter; die
Verklebetemperatur sollte 15°C nicht unterschreiten. Sollten die Witterungsbedingungen nicht den
Grundvoraussetzungen entsprechen, obliegt es dem Auftraggeber, geeignete Raumlichkeiten zur Auf-
tragsausfiihrung zur Verfiigung zu stellen. Ist dies nicht méglich und der Liefertermin kann deshalb
nicht eingehalten werden, so tritt Pkt. V. in Kraft.; flir Gewalteinwirkungen (Hochdruckstrahlreiniger,
Lésungsmittel, Waschanlagen, durch Dritte usw.) kann keine Haftung tibernommen werden.

9. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die von ihm tibermittelten Druckdaten vor Ubermittiung an den Auf-
tragnehmer sorgfaltig zu priifen, ob diese fiir den auszufiihrenden Auftrag geeignet sind. Der Auftrag-
nehmer priift im Rahmen des einfachen Datencheck die Druckdaten auf Druckféhigkeit. Sind die
Druckdaten fehlerhaft, so wird dies dem Auftraggeber mitgeteilt. Der Auftraggeber ist dann ver-
pflichtet, die Daten durch den Auftragnehmer auf die Druckfahigkeit hin bearbeiten zu lassen, feh-
lerfreie Druckdaten zu liefern oder die fehlerhaften Daten drucken zu lassen (Mitwirkungshandlun-
gendes Auftraggebers). Soweitaufgrund der Fehlerhaftigkeit der Druckdaten Mehrkosten entstehen,
sind diese vom Auftraggeber zu tragen.

Die Gefahr etwaiger Fehler der Druckerzeugnisse infolge fehlerhafter Druckdaten tragt allein der
Auftraggeber. Auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers werden, soweit technisch méglich,
auch andere Formate als pdf verarbeitet. Sofern durch die Konvertierung der Daten in Formate, die
verarbeitet werden kénnen, Fehler entstehen, gehen diese nicht zu Lasten des Auftragnehmers. Der
Auftraggeber erklart, dass er das Risiko der Konvertierung selbst tragt.

Werden Druckdaten nicht im CMYK-Modus tibermittelt, so kann der Auftragnehmer die Daten kon-
vertieren. Die Haftung fir daraus resultierende Farbabweichungen liegt ausschlieBlich beim Auf-
traggeber. Mit Ubermittiung der Druckdaten in einem anderen als dem CMYK-Modus erklart der Auf-
traggeber ausdriicklich, das die Konvertierung auf sein Risiko erfolgt.

Schriften, wichtige Informationen und Bilder, die nicht angeschnitten werden sollen, missen mind.
4 mm vom Rand des Datenformates platziert werden. Produktionstechnisch kann eine Schneide-
bzw. Falztoleranz von bis zu 1mm entstehen, bei Broschiren mit Riickendrahtheftung bis zu 4 mm;
die keinen Reklamationsgrund darstellen.

10. Die Druckdaten fiir den Offset- oder Digitalddruck wie auch fiir die Werbetechnik missen eine Min-
destauflésung von 300 dpi bis max. 400 dpi aufweisen, da es sonst zu Qualitatsverlusten beim Druck
kommt. Eingebundene Grafiken wie z.B. Bilder oder Logos miissen ebenso hochauflésend sein,
wenn vermieden werden soll, dass diese unscharf oder pixelig werden. Auf Transparenzen sollte
weitgehend verzichtet werden. Es ist in jedem Fall zu den gelieferten Daten ein Andruck mit zu lie-
fern. Fehlt dieser, wird keine Haftung fiir fehlerhafte Drucke tibernomment!

VIIL. Haftung

1. Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich aus welchem Rechts-
grund, sind ausgeschlossen.

2. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht

- bei vorsatzlich oder grobfahrlassig verursachtem Schaden,

- beileichtfahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, auch durch gesetzliche Vertreter
oder Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers; insoweit haftet er nur auf den nach Art des Produk-
tes vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden,

- im Falle schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit des Auftraggebers,

bei arglistig verschwiegenen Mangeln und tibernommener Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware,

- bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

3. Der Auftraggeber haftet allein fiir evtl. notwendige Bau-/Anderungsgenehmigungen fiir seine Aus-
senwerbung

IX. Verjahrung

Anspriiche des Auftraggebers auf Gewéhrleistung und Schadensersatz (Ziffern VI. und VII.) verjahren
mit Ausnahme der unter Ziffer VII.2. genannten Schadensersatzanspriiche in einem Jahr beginnend mit
der (Ab-)Lieferung der Ware. Dies gilt nicht soweit der Auftragnehmer arglistig gehandelt hat.

X. Handelsbrauch

Im kaufménnischen Verkehr gelten die Handelsbréuche der Druckindustrie (z. B. keine Herausgabe-
pflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur Herstellung des ge-
schuldeten Endprodukts erstellt werden), sofern kein abweichender Auftrag erteilt wurde.

Samtliche Rechte der kreativen Umsetzung der Auftrage bleiben beim Auftragnehmer, auch tber die
Dauer des Auftrages hinaus. Sofern nicht anders vereinbart. Der Auftragnehmer ist demzufolge auch
berechtigt, mit den von ihm hergestellten Produkten Werbung fiir sich zu betreiben.

XI. Archivierung

Zu den Produkten zu dem Auftraggeber gehérenden Daten, Datentrager etc., werden vom Auftragneh-
mer nur nach ausdriicklicher Vereinbarung und gegen besondere Vergiitung tber den Zeitpunkt der
Ubergabe des Endprodukts an den Auftraggeber oder seine Erfiillungsgehilfen hinaus archiviert. Ein
grundsatzliches Recht besteht darauf nicht. Sollen die vorgezeichneten Gegensténde versichert wer-
den, so hat dies bei fehlender Vereinbarung der Auftraggeber selbst zu besorgen.

XIl. Impressum

Der Auftragnehmer kann auf den Erzeugnissen des Auftraggebers in geeigneter Weise auf seine Firma
hinweisen. Der Auftraggeber kann die Zustimmung nur verweigern, wenn er hieran ein begriindetes In-
teresse hat.

XIll. Gewerbliche Schutzrechte/Urheberrecht

Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausfiihrung seines Auftrags Rechte Dritter, insbesonde-
re Urheberrechte verletzt werden. Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer von allen Anspriichen Drit-
ter wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen.

XIIL. Erfall t, Gerict Wir

1. Erflllungsort und Gerichtsstand sind, wenn der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6f-
fentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder im Inland keinen allgemeinen
Gerichtsstand hat, firr alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten einschlieBlich
Scheck-, Wechsel- und Urkundenprozesse, der Sitz des Auftragnehmers. Auf das Vertragsverhalt-
nis findet deutsches Recht Anwendung. UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

2. Durch etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Stand 11/2008




